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Come diceva lo psicologo Paul
Watzlavick, massimo espo-
fiente della Scuola di Palo Al-
to, "E’ impossibile non comu-
nicare”.

Tutto cio che ci circonda, ogni
nostro singolo comportamen-
to, costituisce un atto comu-
nicativo, anche cio che noi
crediamo involontario. in
realtd, nasconde la volonta di
esprimere qualcosa agli altri.
Tuttavia & necessario comuni-
care in maniera appropriata,
evitando effetti controprodu-
centi. Per un'azienda, questo si
traduce nella scelta diun com-
pagno fedele che la aiuti a
muoversi nel mercato, otte-
nendo risultati efficaciin ter-
mini di immagine, di vendite
e di fedelta alla marca da par-
te dei consumatori. L'azienda
deve affidare tutto quello che &
comunicazione all'agenzia,
deve fidarsi della sua compe-
tenza non solo per quanto ri-

Un‘efficace

strategia

di comunicazione
diventa una risorsa
strategica per crescere

guarda la realizzazione del
progetto comunicativo, maan-
che per lasciarsi indirizzare
sulla strategia pit adatta.
Scegliere I'agenzia ginsta & un
passaggio delicatissimo per
un'azienda: molto spesso siri-
schia di affidarsia persone po-
co competenti e poco interes-
sate all'identita del cliente.
Per scegliere il miglior part-
ner per lacomunicazione & ne-
cessario anali diversicri-
teri di scelta, una sorta di map-
pa per individuare quello che
sard il ponte dell'azienda conil
mereato e il pubblico.
L'attenzione al cliente e la

pet contribuiscono a
rafforzare la reputazione di
un'agenzia di comunicazione,
che diventa un porto sicuro per
il cliente. Ma perché questo
avvenga, sono fondamentali
anche la correttezza e il ri-
spetto del mercato: un'agen-
zia credibile deve essere etica,
deve cioé aderire a tutta una
serie di valori, attraverso i
quali apportare beneficio al
mercato e alla societa.

E buona regola documentarsi
sul portfoho dell'agenzia, sul-
le strategie di

= Pagina realizzata dall'Api Napali/Gruppo giovani

Partner qualificati per comunicare

Affidarsi a una struttura professionale non é un costo, ma un investimento

La possibilita
di poter disporre

di servizi integrati

fa risparmiare tempo
e aiuta l'efficienza

mente progetti nelle diverse

aree della comunicazione.

Scegliere un'agenzia di comu-
nicazione piuttosto che un'al-
tra vuol dire anche valutare la

adottate a seconda del tipo di
cliente. Un'agenzia affidabile,
infatti, valuta il modus ope-
randi da esercitare in base ai
valori dell'azienda. Da qui de-
rivaunaltro importante para-
metro di scelta: l'ag‘pmccio al

liente. L'agenzia di %
cazione accompagna il cliente
nel suo percorso, ne segue le
fasi di erescita, indirizzando-
lo e sviluppando strategica-

nicative risultano essere pilt
coerenti, perché scaturiscono
dalla stessa interpretazione dei
valori aziendali. Altrettanto
importante il fattore econo-
mico, in quanto avere un in-
terlocutore unico permette
una migliore pianificazione
degli investimenti destinati al-
la comunicazione, ottimizzan-
do i costi. Tuttavia si pud sce-
gliere un'agenzia di comuni-
cazione integrata per curare
anche solo un aspetto della co-
municazione, in quanto una

sua co delle mecca- struttura del genere pud indi-
niche della comunicazione in  rizzare il cliente verso il set-
generale e la sua ¢ 1 tore o la combi 1e diaree
in ogni suo settore, opportune.
Affidarsi a un'agenzia di co- Erane alla sinergia e alla co-
municazione integrata signi- erenza di immagine data dalla
fica ridurre i tempi di realiz- comunicazione integrata, 1'i-
zazione del progetto di comu-  dentiti del marchio uscirino-
nicazione, poiché tuttelearee tevolmente rafforzata, con tut-
sono gestite dagruppidilavo- tiivantaggi che ne conseguo-
ro specializzati, ma presenti no.
all'interno di un'unica realta. *Consigliere Api Napoli
Le diverse declinazioni comu- Gigvani

salemme&partners Comunicazione Integrata Tel: +39 081 644 608 | Fax: +39 081 246 25 77
Viale A. Gramsci, 24 - 80122 Napoli, Italy
www.salemmeepartners.it



